
� � � � � � � � � � � � � � � 	 � � 
 � � � 
 � 	 � 
 � � �

�

�����������������	����������	����������	����������	
 


����
���������
���������
���������
������ ���
��	���	����	���	����	���	����	���	��� ���

���������	
����
���
�������

�

���
�������	�������������
�������	�������������
�������	�������������
�������	���������� �
��
�������������
���������

����
���
��	
�����������
��	
�����������
��	
�����������
��	
��������� ���
������������������ ��!"
���

�

������
��	�����	
���	�������
��	�����	
���	�������
��	�����	
���	�������
��	�����	
���	�� ���
#��$
��%�
��


�&
����

 ��������

�

�	����	�	�����	����	�	�����	����	�	�����	����	�	����� ���
��'�
��&���
�����
�
�

�

� 	��
������� 	��
������� 	��
������� 	��
������� ���
������(����������������������������

�

���	�����
���	�����
���	�����
���	�����
� ���
%�����)�"
��!!�����
�

����
��!�"�
##����!�"�
##����!�"�
##����!�"�
##��� ���

��""������%��$��)�* ***����

�

$%%�	�������
��$%%�	�������
��$%%�	�������
��$%%�	�������
��� ���
+��
������,
�
�)��������%��$*�

�

���	� 
#������	� 
#������	� 
#������	� 
#���� ���
��
��
-�
���� ��������

�

 ���
���&�	
� ���
���&�	
� ���
���&�	
� ���
���&�	
�� ���
��"�����.
�&��

�

�

$���	���
��	�$���	���
��	�$���	���
��	�$���	���
��	�� ���
#��$
���������
�������
�����
���
����

�

'�������	�	!
���'�������	�	!
���'�������	�	!
���'�������	�	!
���� ���
����
�������
��

�����

�

�

�
���"
�	�'��	�
���"
�	�'��	�
���"
�	�'��	�
���"
�	�'��	� ���
��+���
��-���������������
!�
��*�

�

****���!����
��&!��
��
�

�

&�	(	���
(	�&�	(	���
(	�&�	(	���
(	�&�	(	���
(	�� ���
����)*	����(	�+��	�����

�
�
�����%	����	�
�����%	����	�
�����%	����	�
�����%	����	� ���
$�!������
��(	�$�����
���

�

��������	������
�� �

����������	����
����

���������	
����
��

�
����
��������
��� �

February 2012 

���������	
�����������������
�

�������������� ������������

��	������������ ������������

����������
��������������� �
!��������"	�#�$	
���������%�
!������������&����������������'��
(������������#�)���������*�

!����������	����
�"	���+�

Spencer has office 
hours on Friday after-

noons.  Stop by and say 
“HI”! 

���������	�
	�����������	�
	�����������	�
	�����������	�
	��

�	�
����
������	�
����
������	�
����
������	�
����
����� ������ ��� ���
������������������������������������������������������������������������


�
�����
�
�����
�
�����
�
������ ���

������������������������������������������������������������������������� ���

� � � � � � � ��
� � � � � � � ��
� � � � � � � ��
� � � � � � � ������

 	 � ��� 	 � 
 � � � �

 	 � ��� 	 � 
 � � � �

 	 � ��� 	 � 
 � � � �

 	 � ��� 	 � 
 � � � ������ � � � � � ��� � � � ���
� � � � � � ��� � � � ���
� � � � � � ��� � � � ���
� � � � � � ��� � � � �������

�

�������������	�
��
��
��������	��
����
��		�
������
�����
�

����
�������
���

��������

������������������������������������
��	������	������	������	����

����
����
����
���� ����


��	
����	
��
��	
����	
��
��	
����	
��
��	
����	
��� ���
��������
���������������
���������������
���������������
������� ����

���������������������������� ��!�����"�
#�$�!���%��������"&�������'����
���(����)���%�(��������%����)��%���%�
��*��+��



�����,(��������� ��!�����)� �!!����� � � � � � � � � � � ��*�� -�

 �%)���(�%���)������%" �%)���(�%���)������%" �%)���(�%���)������%" �%)���(�%���)������%". ...��*%����*%����*%����*%�� ��������

�$�(%����/(���$��!(��(�%� ���

,���	�������-�)	����������,���	�������-�-��������#� �������-����
)��#���.�)�����	��	��������	
�����

Working in retail, you get used 

to the various types of loonies 

that you are forced to interact 
with on a daily basis. 

 

Lurkers 

These are the ones who you 

see nearly every shift. They 
keep to themselves mostly. 

When approached, they do not 

acknowledge your presence, 

however you may hear them 
muttering to themselves at vari-

ous items of merchandise if you 

listen closely. 

 

Lonelies 

These ones are so desperate for 

human interaction, they come 

into retail establishments solely 

to have contact with someone 
other than themselves. They 

know full well that the staff HAS 

to speak to them, so they will 

latch onto you until you manage 

to pry them off or are rescued. 
 

Legends in their own Minds 

Oh, these ones are fun. They 

are usually people who have far 

more money and time on their 
hands than manners, so they 

must behave as if everyone is 

their own personal servant. Pref-

erably while reciting one or more 
of the following phrases: 

“Don’t you know who I am?” 

“My name is __________. Go 

ahead. Look it up on Google. I’m 

kind of a big deal.” 
“Doesn’t anyone WORK 

here?!?!?!” — this one has the 

most impact when you are al-

ready in the midst of attempting 
to help them. 

“I don’t know the name of the 

book or the author. It’s that one 

book… you know. The one eve-
ryone is talking about. It’s about 

that guy. God how can you work 

here and not know this book?” 

 

The Amorous 

These ones love everyone and 

everything. They will follow peo-

ple, caress fixtures, and even 

hug or kiss the merchandise. 

They aren’t particularly harmful, 
but they creep me out. 

With this knowledge, feel free to 

go forth into the wide world and 

identify these loonies as you 
come across them. Once you 

have a little practice, come back 

to my blog and help me catego-

rize the loony that I will present 

as a case study in my next  
entry. 

Enjoy and happy loony hunting! 
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�����/�����"������ )����/� �����/�����"������
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3�,���$������%��(�� - a storyline and a plan�- de-
scribing how you would handle a negative situa-
tion,�()�(��������������(��(���������0�7���$������"�
��(%�(%*2��%��(����������!�����)���$��(���$���.
��!����,��������"��������/%����������(%�������
)�����&�(!�*(%��/������������$$�%&��%�����%�
��!��������������$����%�����$��%�/����(%���.
,�%����)�����$���(�����������%�����
8������4���"&�����%���(!�������(������!�%�(%�����
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�(����6����$�(��������/��%�����%������(%��������(.
%��������&�����)(������(%*����������/���0�����(��
����/�����$���(������(%*��������%���$$�%�(%���(��
�(����(�%52��6�����%�!�����,��"��))�������*���.
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�����������  Ads  are always free to Wellsville Area Chamber Me mbers!   
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Jodi Bailey,  
Director of 

 Marketing, Alfred  
University   

����
Marcella Bledsoe 

Branch Manager and 
AVP, Steuben Trust Co. 

 
Nora Burdick 

Principal, Immaculate 
Conception School 

 
Mike Cook, Owner, 

State Farm Insurance 
Agency 

����
Tracie D. Edwards 

Owner, 
The Hearing Aid Shop 

 
*Joe Holla, Owner  

Brand Name  
Appliance 

 
Megan Huber-Freeman, 

Owner,                        
Trend Addictions 

 
Kimberly Mueller,  
Superintendent,  

Wellsville Central 
Schools 

 
Melissa  Niedermaier  

Property Manager, 
Riverwalk Inc. 

 
*Ashley Walker 

Walker and Marshall  
Insurance Co.  

 
* Indicates an incumbent           �����
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N A mission statement is your overall�*�����
N Analyze what your company, your team,��
�%��"������%��)����
N�	���"�����%��"�(������������"����!(��(�%��
�����!�%���
N Focus on your mission daily��
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N Break down each aspect of your�!(��(�%�
�����!�%���
N Fine-tune all components that are�(!$��.
��%�����"����$��%��
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N Review your plan to make sure it is chal-
lenging, yet����(�,������
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N Write specific, tangible, realistic�*������
N Set specific time frames��
N Break down large goals into smaller,�
!����!�%�*�������%����
N Prioritize your goals by importance��
N Review your goals with your manager�
�%��"�������!��
N Periodically, review your progress�/(���
"�������!��
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N Review your list of tasks every day��
N Schedule only three quarters of your���"��
N Take control of your time or your time 
will take���%������)�"����
N Organize your workspace��
N Stop procrastinating��
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